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La valorizzazione di un tesoro nascosto

55

Ricerca con gli utenti

- rendere agevole la ricerca delle informazioni
- costruire una memoria storica della statistica ufficiale
- portare alla luce le informazioni rilevanti delle schede Psn
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A chi si rivolge il motore di ricerca

studenti
ricercatori
giornalisti

esperti/ addetti del settore

Piu semplice orientamento fra le fonti statistiche

Open Psn — Ops: il Psn per gli utenti - Gabriella Fazzi — 24 giugno 2015

B0 Istat



Berrypicking model

Le informazioni interessanti sono sparpagliate

come le more frai cespugli

(Marcia Bates, 1998)
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La ricerca con gli utenti

- personas
- user stories
- definizione delle priorita
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Personas

Persona secondaria

Mino Ministero

Responsabile ufficio di statistica di un ministero

“La cosa piu utile é che in corrispondenza dell’ente ci sia
lelenco dei lavori statistici”

Profilo Informazioni personali
Mino é il responsabile dell’ufficio di statistica di un Ministero. Eta: 40 anni
Coordina un ufficio con quattro collaboratori, fa parte di un )
Circolo di qualita ma non sempre riesce a partecipare alle Sesso: uomo
riunioni. Ritiene la statistica ufficiale un elemento cardine per la Studi: laurea in Statistica
predisposizione di politiche efficaci. Confronta costantemente i
lavori prodotti dal suo ufficio con quelli degli uffici di statistica di
altri Ministeri o di altri enti, per evitare sovrapposizioni e
favorirel'integrazione.
Partecipa a tavoli di lavoro e progettazione a livello europeo. Uso di internet
Nella sua giornata di lavoro risponde a molte email di utenti che psnonline:
hanno bisogno di trovare informazioni suilavori statistici A
prodotti dal Ministero. sistan.it;
ministero.it;

Obiettivi dell’'utente: Obiettivi dell'Istituto:

+  Trovaretuttiilavoridiunente +  Aumentare la visibilita dei lavori degli enti Sistan

*  Darevisibilita ai lavori del suo ente

*  Controllareilavoripresentatiin passato daun
ente

*  Confrontare dueindagini diverse

*  Ridurrele sovrapposizionifrailavori del PSN
*  Aumentare le collaborazioni fra enti Sistan

Open Psn — Ops: il Psn per gli utenti - Gabriella Fazzi — 24 giugno 2015 .. IStth



Definizione delle priorita

A .
; Detail - generale
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A titolo del lavoro penodo di rifenmento dei dat
tipodi lavoro fenomeni osservati
descrizione
ente titolare obiettivo
ente compartecipante
penodicita del lavoro
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(dic 2014)
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sanzione direzione-dipartimento
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Quali lavori sono esposti online

Ultimo Psn in corso di approvazione,
dopo il parere di Cogis e Garante per la privacy

Aggiornamento 2013, Psn 2011-13
B B

Open Psn — Ops: il Psn per gli utenti - Gabriella Fazzi — 24 giugno 2015 '. IStat



| vantaggi per gli enti Sistan
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visibilita / diffusione ai propri lavori gia in fase di
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dell’'ente
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Cosa c’e all’'orizzonte

Ricerche per sinonimi ;

Collegamento dei lavori alle pagine degli enti sul portale Sistan
I

Informazioni sulla diffusione dalle nuove schede Sda

Informazioni sulle fonti (amministrative o statistiche)

Filtri aggiuntivi (ad esempio sui lavori con dati personali)
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Ops! e stato possibile grazie a:

Alessia Ciuffo e Luciano Fanfoni

Maria Cristina Badeschi, Daniela Carbone, Stefano De Francisci,
Daniele Frongia, Marisa 1zzi, Andrea Marsico

Gabriele Ascari, Monica Attias, Mirko Benedetti, Riccardo Carbini,
llaria Diaco, Gabriella Fazzi, Alessia Palmentola e Susanna
Terracina
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Proviamo a usare il motore
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http://www.sistan.it/index.php?id=522

