STATISTICA 2.0
una web-app per intervistare i turisti
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Statistica 2.0 & un'applicazione realizzata dalla Provincia di Rimini
nell’ambito del progetto S.T.A.R (un progetto IPA Adriatico concepito per
creare uno scambio di conoscenze nel settore del Turismo tra alcuni dei
paesi che si affacciano sul mare Adriatico) con 'obiettivo di raccogliere
suggerimenti per migliorare i servizi turistici, non solo tra gli ospiti delle
strutture ricettive, ma anche tra i visitatori in giornata, un segmento spesso
ignorato dalle statistiche.

Statistica 2.0 & una nuova modalita di rilevazione che sfrutta le potenzialita
della rete wi-fi per rendere gradevole la compilazione di questionari (disponibili
in cinque lingue: ltaliano, Inglese, Francese, Tedesco e Russo) che vengono
"catturati" dal captive portal, incaricato di somministrare I'app-questionario.
Il sistema "ricompensa" il rispondente con la possibilita di scaricare un
micro-ebook con ricette sul pesce azzurro scritte dai riminesi.
Inoltre, le risposte fornite durante la compilazione vanno a creare una
cartolina “turistica” personalizzata che pud essere condivisa con gli amici
sui principali social network o inviata tramite e-mail.

Il sistema di rilevazione realizzato consente di ripetere l'indagine in periodi
successivi (0 per specifici eventi) senza ulteriore impiego di risorse
economiche.

L'indagine parte dalla spiaggia di Rimini in collaborazione con "Spiaggia
Rimini Network" che ha messo a disposizione la propria rete wi-fi gratuita.
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Per info:http://www.provincia.riminiit/informa/statistiche /furismo/webapp/index.htm

Statistica 2.0 & una applicazione della Provincia di Rimini
con |'obiettivo di raccogliere suggerimenti per migliorare
i servizi turistici. Le risposte fornite durante la compilazione
andranno a creare una cartolina personalizzata da
condividere sui principali social network.

Statistica 2.0 is an application of Province of Rimini with
the aim of gathering useful suggesfions fo improve fourist
services. The answers provided during the project work,
they're going to create a custom postcard fo share your
favorite social network or by e-mail
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