
PSN 2017-2019:  

UNA PROGRAMMAZIONE A MISURA DI UTENTE 

 

 

 

Le attività dei Circoli di qualità 
 

 

Ilaria DIACO 
  Direzione centrale per lo sviluppo e il coordinamento  

  della rete territoriale e del Sistan 

  U.O. Sis/C, «Programmazione dell'offerta e valutazione  

  dei risultati della programmazione» 
 

24 giugno 2015 



Psn 2017-2019 

2 

IN QUESTA PRESENTAZIONE: 

Ilaria Diaco, Psn 2017-2019, Le attività dei Circoli di qualità, Roma – 24 giugno 2015 

 

 

situazione 
attuale:  

i Psn in vigore e 
quelli in via di 

formalizzazione    
  
  
  

  

il processo di 

programmazione: 

i documenti 

collegati al Psn 

le attività del 
2015  

e i tempi 
previsti 

gli strumenti 
on line  

per il Psn 

il documento di 
programmazione 

settoriale  
e i volumi Psn  

 

 

 

la Guida 
per i 

Circoli di 
qualità 
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permette al Sistan di programmare  

l’attività statistica di interesse pubblico 

 

 

 

 

(che riveste interesse per l'intera collettività nazionale  

o per sue componenti significative) 

il Programma statistico 

nazionale (Psn) 
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Psn 2017-2019 

Il Psn dura un triennio ma è aggiornato ogni anno. 

Quest’anno si programma l’intero triennio 2017-2019 
 

I prossimi aggiornamenti riguarderanno: 

- i due anni residui del triennio (2018 e 2019), nel 2016 

-  l’ultimo anno del triennio (2019), nel 2017 
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che significa 

programmare/aggiornare il Psn?   

 

inserire nuovi lavori statistici 

 

modificare o eliminare lavori già presenti 

chi può inserire lavori nel Psn?   

 

tutti i soggetti appartenenti  

al Sistema statistico nazionale 
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Psn 2017-2019 



situazione attuale 
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CINQUE  diversi  Psn  da considerare  in  questo  momento: 

in vigore  

(dal 14 giugno 2013…) 
 

 

 

5 - Psn 2017-2019  
(nuovi lavori, lavori modificati, lavori cancellati con 

riferimento all’intero triennio) 

 

1 - Psn 2011-2013. Aggiornamento 2013 
     (N.B. efficacia prorogata fino all’entrata in vigore  

      del Psn 2014-2016 e dell’Agg. 2015-2016) 

in fase di 

formalizzazione 
(Psn 2014-2016 e i due 

successivi aggiornamenti) 

 

 

 

2 - Psn 2014-2016  
     (predisposto nel 2012) 

3 - Aggiornamento 2015-2016 
      (predisposto nel 2013) 

 

4 - Aggiornamento 2016        (predisposto nel 2014) 

(deliberazione Comstat del 17.12.2014  

e parere della Conferenza unificata  

Stato-Regioni-Autonomie locali del 22.01.2015) 

in fase di 

predisposizione 
(Psn per il nuovo triennio) 

 

 
 

 

 

entrambi sono alla 

Funzione Pubblica per 

la preparazione del 

DPR di approvazione  

e la sua pubblicazione 

in G.U. 



le attività del 2015 - i documenti collegati al Psn 
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 Stato di attuazione 2014 (Sda) dà conto, al tempo t+1, dei lavori  

    effettivamente svolti nell’anno di riferimento t (art. 24, d. lgs. 322/1989). 

    Lo Sda 2014 è consultabile nella Relazione al Parlamento 2015. 

 

 

 Piano di attuazione 2016 (Pda) 

 

 

 Psn 2017-2019  

(alcuni lavori potrebbero essere non essere confermati dal Pda) 
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la CAPACITÀ DI PROGRAMMAZIONE DEL SISTEMA  
emerge dall’analisi dello scarto  

tra gli obiettivi informativi individuati con il Psn  

e l’effettiva realizzazione dei lavori 

Psn, Piano di attuazione e Stato d’attuazione  

forniscono il quadro della COMPLESSITÀ  

DELL’INTERO PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE 

 

nel 2015 

sono 

predisposti: 

da settembre 2015  

attraverso il  

Psn online 

informazioni 

già acquisite e 

pubblicate 



i tempi previsti 
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                    maggio 2015 

 

 

                24 giugno 2015 

 

      giugno – ottobre 2015 

 

          primi di settembre –   

             metà ottobre 2015 

 

      N.B. entro 30 settembre 

         (scadenza intermedia  

                   solo per l’Istat) 

 

 

               fine ottobre 2015 

 

 

         metà novembre 2015 

 

            fine novembre 2015 

ricomposizione dei Circoli di qualità 
(deliberazione 18/PRES 25.05.2015)  

 

riunione di aggiornamento organizzata dalla DCSR/SIS  

 

incontri dei Circoli 

 

compilazione schede su nuovo applicativo Psn online  

(Pda + lavori Psn) 

 

solo per l’Istat: compilazione scheda preliminare 
per consentire il collegamento tra Psn e Pta  

(il database dei lavori Psn sarà la base per la programmazione 

operativa dell’Istituto a cura del Pec). 

 

consegna documenti di programmazione settoriale da  

parte dei coordinatori alla segreteria Psn 

 

completamento del Psn da parte della Dcsr/Sis 

 

trasmissione alla presidenza del volume 1 e  

successivo invio al Comstat 



la compilazione del nuovo Psn online 
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. 

N.B. Il Piano di attuazione ha la funzione di aggiornare al 

tempo t-1 i piani di svolgimento dei lavori previsti nel Psn al 

momento della programmazione, che avviene al tempo t-2 

(art. 22, d. lgs. 322/1989). 

Le schede dei lavori statistici si compilano, come sempre, con il sistema informativo Psn online. 

L'accesso al database avviene tramite login e password personalizzata. 

  

 

le attività del 2015 
Per i lavori Istat: la scheda preliminare  

va compilata entro il 30 settembre 



ricapitolando: prossimi adempimenti 
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settembre 2015                       apertura nuovo applicativo Psn online                   

              per la modifica delle schede:  

       rimarrà aperto fino a metà ottobre 

 

primo adempimento    per ogni lavoro statistico già esistente,  

       compilazione della scheda preliminare    

       proposta dal sistema: serve a indicare se il lavoro  

              viene confermato per il 2016 (Piano d’attuazione)  

              e/o anche per gli anni 2017-2019 (Psn)    

    

compilazione scheda  

Piano d’attuazione per il 2016 

(per verificare e/o modificare per  il 2016  

quanto già programmato   

con il Psn 2014-2016.  Agg. 2016) 

compilazione scheda Psn  
(per tutti e tre gli anni del triennio: 

2017, 2018 e 2019) 

 

 quindi: 

N.B. solo per i lavori Istat: la scheda preliminare va 

compilata entro il 30 settembre (per permettere il 

collegamento tra Psn e Piano delle attività dell’Istituto) 



gli strumenti on line per il Psn: il Portale del Sistan – www.sistan.it 
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gli strumenti on line per il Psn: il motore di ricerca sul Portale del Sistan 
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OPS! - Open Psn 

progettato dal Dipartimento Diqr per facilitare 

l’accesso e la fruizione del Psn 

permette la ricerca e consultazione analitica dei lavori inclusi nel Psn   

dall’aggiornamento 2013 del Psn 2011-2013 

possibili diversi filtri di ricerca (anno, ente titolare, tipo di lavoro, argomento) 

 

contenuti informativi, caratteristiche metodologiche e modalità di diffusione dei lavori 

possono finalmente essere visualizzati anche da utilizzatori non esperti 

a disposizione degli utenti del Portale 
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nella prospettiva di una programmazione a misura di utente  

si colloca anche il nuovo MOTORE DI RICERCA: 



gli strumenti on line per il Psn: le community dei Circoli / 1 
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È attiva una community specifica per ciascuno degli 11 Circoli di qualità  

 
I partecipanti ai Circoli sono iscritti alle community dei relativi settori:  

possono aprire/seguire discussioni, scrivere post, caricare e consultare documentazione, 

segnalare pubblicazioni/eventi, inviare messaggi privati ad altri utenti delle community. 

N.B.      È ATTIVA UNA COMMUNITY AD HOC ANCHE PER LA CUIS 



gli strumenti on line per il Psn:   le community dei Circoli / 2 
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funzione “post”  

(per inserire nuovi messaggi, 

anche allegando file,  

e rispondere a messaggi 

inseriti dagli altri utenti) 

funzione “documenti”  

(per caricare, visualizzare e 

prelevare documenti, organizzati 

in “cartelle” di community) 

funzione “wiki”  

(per lavorare a più mani e visualizzare 

le differenti versioni di un documento  

via via modificato) 

Le funzioni principali sono 

funzione “calendario”  

(per la programmazione 

condivisa di eventi,  

webinar, riunioni) 



gli strumenti on line per il Psn:   le community dei Circoli / 3 
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http://www.sistan.it  http://community.sistan.it/ 

Come si accede: 



gli strumenti on line per il Psn:   le community dei Circoli / 4 
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1. Sono state poste barriere in entrata per avere certezza dell’identità 
delle persone e della titolarità dei contenuti  
 

2. L’utente è invitato a entrare nella community per mezzo di un’e-mail, 
tramite cui riceve le sue credenziali di accesso 
 

3. Viene assegnato dagli amministratori a una o più sotto-community 



 

Per la gestione delle riunioni è sempre a disposizione dei segretari 

l’applicazione web che permette di: 

 

  inserire le date delle riunioni 

  prenotare l’aula 

  prenotare il servizio di videoconferenza 

  inviare le convocazioni 

  stampare il foglio firma 

  inserire le presenze 

  caricare i verbali 

 

gli strumenti on line per il Psn: l’applicativo per la gestione delle riunioni 

Per richiedere la Guida tecnica alla gestione dei Circoli di qualità: 

Davide Cervini (DCSR/A) - cervini@istat.it.  
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mailto:cervini@istat.it


come si arriva al Psn? 
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i Circoli di qualità definiscono l’OFFERTA 

                                 di statistica settoriale  

 

è in ambito Istat che l’incontro tra DOMANDA e OFFERTA di informazione statistica 

avviene  

la DOMANDA di informazione statistica è 

definita dalla CUIS (Commissione degli utenti 

dell’informazione statistica) e dalle norme 

nazionali e internazionali 

 

 

TRADUCONO LE SCELTE STRATEGICHE 

IN UN PROGRAMMA OPERATIVO 

(tutte le proposte di partecipazione al Psn devono 

essere preventivamente discusse e approvate 

nell'ambito dei Circoli di qualità) 

PROVVEDONO ALLA  

REDAZIONE  DEL  DOCUMENTO  DI 

PROGRAMMAZIONE  SETTORIALE 
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 il documento di programmazione settoriale / 1 
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I documenti di programmazione settoriale devono pervenire alla Segreteria del Psn  

entro la fine di ottobre 2015. 

Il documento di programmazione settoriale è predisposto  

da ciascun coordinatore / vicecoordinatore per il proprio Circolo  

e va condiviso con tutti i partecipanti. 

(per redigere il documento, i coordinatori/vice-coordinatori possono richiedere ai componenti del 

proprio Circolo un breve contributo sui lavori dei rispettivi enti) 
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 il documento di programmazione settoriale / 2 
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 primo paragrafo       offerta di informazione statistica:  

 quali sono i nuovi lavori, quali hanno avuto degli sviluppi significativi e quali  

 sono stati rivisti/integrati/annullati per tener conto delle richieste informative  

 espresse.  

 

 secondo paragrafo    gap informativo:  

 evidenziare lo scostamento tra domanda e offerta di informazione statistica 

 sia in relazione alla domanda istituzionale (regolamenti, direttive....) sia alle 

 richieste enucleate dalla Cuis.  

  

 Sono da esporre le ragioni per le quali alcune richieste non abbiano potuto 

 eventualmente essere recepite nel Psn.  

 In modo analogo, vanno invece indicate le iniziative che possono essere avviate 

 per colmare i gap stessi. 

    

numero massimo di battute =  

12.000, spazi inclusi (in word: “revisione-conteggio parole-caratteri spazi inclusi”) 

Il documento di ogni settore è costituito da due paragrafi: 

L’insieme dei documenti settoriali confluisce nel volume 1 del Psn 
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i volumi sono due: 

 
volume 1: Evoluzione dell’informazione statistica  
(informazioni di contesto; gap informativi per settore; spese in forma aggregata del Psn) 

 
volume 2: Dati personali  
(è dedicato all’esposizione delle schede di quei lavori su cui incidono le norme sulla privacy) 

 i volumi del Psn 
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sono inoltre ALLEGATI al Psn (e approvati con lo stesso DPR): 

-   l’elenco delle rilevazioni comprese nel Psn rispetto alle quali sussiste  

    obbligo di risposta 

-   l’elenco delle indagini sanzionabili 

Ilaria Diaco, Psn 2017-2019, Le attività dei Circoli di qualità, Roma – 24 giugno 2015 

è parte integrante del Psn l’elenco dei lavori di cui è possibile diffondere variabili in forma 

disaggregata  («ove ciò risulti necessario per soddisfare particolari esigenze conoscitive 

anche di carattere internazionale o europeo»)  

 



la Guida per i Circoli di qualità 
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  di prossima edizione,  

l’aggiornamento della Guida evidenzierà  

le novità riguardanti questa tornata di 

programmazione. 

 

È un supporto operativo per le attività svolte dai 

Circoli ed è stata pubblicata già negli ultimi due 

anni. 

 

 

 

  nella  

 Guida 

    

La Guida per i Circoli di qualità sarà disponibile 

in pdf sul Portale del Sistan 

(alla pagina dedicata ai Circoli).  

Sarà anche caricata sulle community dei Circoli. 

 COMPOSIZIONE, RUOLO, COMPITI  

     DEI CIRCOLI DI QUALITÀ 

 PROCEDURE, ITER E NORMATIVA 

PSN 

 RECAPITI UTILI 

 DELIBERE DI RIFERIMENTO 

 STATUTO DEI CIRCOLI 

 LINEE GUIDA E PRIORITÀ DEL 

COMSTAT PER IL TRIENNIO 
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alcuni numeri dall’ultimo Psn 
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Istat e altri 59 soggetti titolari 

di lavori statistici 

333 lavori Istat 

531 lavori di altri Enti Sistan 

30 riunioni dei 

Circoli di qualità 

327 statistiche 

da indagine 

(138 Istat / 

189 altri Enti) 

56 indagini sanzionabili 

(46 Istat / 10 altri Enti) 

162 indagini  

con obbligo  

di risposta 

(110 Istat / 52 altri Enti) 

222 statistiche da fonti 

amministrative organizzate 

(39 Istat / 183 altri Enti) 

176 statistiche derivate 

(104 Istat / 72 altri Enti) 

103 studi progettuali 

(39 Istat / 64 altri Enti) 

36 sistemi informativi statistici 

(13 Istat / 23 altri Enti) 

Psn 2014-2016. 

Aggiornamento 2016 

864 lavori statistici 
(-9 rispetto all’Agg. 2015-2016: 

59 nuovi lavori / 68 lavori conclusi, 

cancellati o accorpati 



conclusioni 
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Tutte le normative, le procedure, le attività, i soggetti, gli strumenti che 

sono alla base del processo di predisposizione del Psn contribuiscono a 

garantire la qualità dell’informazione statistica prodotta.  

IL PSN È LO STRUMENTO CARDINE PER PORTARE 

AVANTI  L’INNOVAZIONE E LA CRESCITA 

DELL’INTERO SISTEMA STATISTICO NAZIONALE 
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diaco@istat.it 
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